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Wstęp 
 
Protokół PPPoE wymaga do uwierzytelnienia Nazwy użytkownika i Hasła które, powinny                     
znajdować się na umowie. Jeśli nie posiadają Państwo tych danych na umowie prosimy o                           
kontakt z Biurem Obsługi Klienta. 
 
Konfiguracja połączenia PPPoE bezpośrednio na komputerze tylko dla użytkowników nie                   
posiadających routera w domu. Jeśli posiadają Państwo router, protokół PPPoE należy                     
skonfigurować na routerze.  
 
 
   



Konfiguracja protokołu PPPoE w Windows XP 

1. Przejdź do Panelu sterowania klikając START>Panel Sterowania. 

 
2. W Panelu sterowania kliknij dwukrotnie ikonę Połączenia sieciowe i internetowe. 

 



3. Kliknij Połączenia sieciowe, 

 
4. kliknij dwukrotnie ikonę Utwórz nowe połączenie, aby uruchomić Kreatora połączeń 

sieciowych, a następnie kliknij przycisk Dalej. 
 
 

 



 
5. Wybierz opcję Połącz z Internetem, a następnie kliknij przycisk Dalej. 

 
6. Wybierz opcję Konfiguruj moje połączenie ręcznie, a następnie kliknij przycisk Dalej. 



 
7. Wybierz opcję Połącz używając połączenia szerokopasmowego wymagającego nazwę 

użytkownika i hasła, a następnie kliknij przycisk Dalej. 

 
8. W polu Nazwa usługodawcy Internetowego wprowadź nazwę np.:Połączenie z 



Internetem , a następnie kliknij przycisk Dalej. 

 
9. Uzupełnij wymagane pola Nazwę użytkownika, Hasło, Potwierdź hasło, a następnie kliknij 

przycisk Dalej.(Wymagana Nazwa użytkownika i Hasło powinny znajdować się na umowie, 
jeśli nie ma tych danych prosimy o kontakt z Biurem Obsługi Klienta) 



 
10. Zaznacz, Dodaj skrót do tego połączenia na moim pulpicie, a następnie kliknij przycisk 

Zakończ, aby zamknąć kreator. 

 
11. W otworzonym oknie kliknij  Połącz aby uzyskać połączenie z Internetem. Skrót połączenia 



znajduje się na Pulpicie. Po ponownym uruchomieniu komputera należy dwukrotnie kliknąć 
w ikonę “Połączenie z Internetem” aby nawiązać połączenie.

 

 

Konfiguracja protokołu PPPoE w Windows Vista/7 

1. Otwórz Menu Start 



 
2. W polu wyszkiwania zacznij wpisywać “Centrum sieci”. Kliknij Centrum Sieci i Udostępnianiania 

w znalezionych wynikach wyszukiwania 

 
3. Kliknij i skonfiguruj nowe połączenie lub sieć 



 
4. Wybierz Połącz z Internetem i kliknij Dalej 

 
5.  Jeśli pojawi się opcja jak poniżej kliknij Mimo to skonfiguruj nowe połącznie 



 
6. Wybierz Połączenie szerokopasmowe (PPPoE)  i kliknij Dalej 

 
7. Uzupełnij Nawę Użytkownika i Hasło, kliknij zapamiętaj hasło i jeśli chcesz aby 

dostęp do Internetu mieli inni użytkownicy komputera zaznacz Zezwalaj innym 



osobom na korzystanie z tego połączenia. Kliknij Połącz. 

 

Konfiguracja protokołu PPPoE w Windows 8 

1. Przejdź do Interfejsu Metro klikając w lewy dolny róg. 
2. Zacznij wpisywać “Panel Sterowania” 

 



3. W panelu sterowania klinij Sieć i Internet 

 
4. Następnie wybierz Centrum sieci i udostępniania 

 
5. Kliknij i skonfiguruj nowe połączenie lub sieć  i jesli pojawo się opcja jak poniżej 

kliknij Mimo to skonfiguruj nowe połącznie



 

 
6. Wybierz Połączenie szerokopasmowe PPPoE 



 
7. Uzupełnij Nawę Użytkownika i Hasło, kliknij zapamiętaj hasło i jeśli chcesz aby 

dostęp do Internetu mieli inni użytkownicy komputera zaznacz Zezwalaj innym 
osobom na korzystanie z tego połączenia. Kliknij Połącz. 

 



Konfiguracja protokołu PPPoE w systemie MAC OS X firmy Apple 
1. Przejdź do Preferencji Systemowych klikając w logo jabłka w lewym górnym rogu. 

 
2. Wybierz Sieć 

 



3. Dodaj nowe połączenie klikając znak “+”. Ustaw Interfejs: PPPoE, Ethernet: Ethernet i 
kliknij utwórz. 

 



4. Uzupełnij nazwę użytkownika i hasło, a następnie kliknij Połącz, a następnie 
Zastosuj.  

 
5. Dla łatwiejszego dostępu do połączenia PPPoE zaznacz Pokazuj status PPPoE na 

pasku menu. Nowa ikona pojawi się na górnym pasku obok zegarka. 

 



6. Jeśli nazwa użytkownika i hasło zostały wprowadzone prawidłowo pojawi się 
komunikat Połączono. 

   
 
   



Możliwe Problemy 

1. Błąd 691 
Została błędnie wpisana nazwa użytkownika lub hasło. Należy zwrócić uwagę na duże i małe 
literki w haśle, oraz należy sprawdzić czy zostało użyte dolne podkreślenie w nazwie 
użytkownika. 
2. Błąd 769 
W przypadku instalacji kablowej należy sprawdzić czy karta sieciowa (tzn połączenie lokalne) 
jest włączona i czy kabel jest podłączony do karty sieciowej. W przypadku instalacji radiowej 
należy również sprawdzić czy karta sieciowa jest włączona (tzn połączenie sieci 
bezprzewodowej) lub sprawdzić czy zostały zainstalowane sterowniki do wyżej wymienionej 
karty sieciowej. 
 
 

 

  



Konfiguracja protokołu PPPoE na routerach TP-Link 
1. Otwieramy przeglądarkę i w pasku adresu wpisujemy 192.168.1.1 (lub 192.168.0.1) 

wpisz login i hasło (domyślnie login i hasło to “admin” ) 
2. Przejdź do Network>WAN 
3. Zmień typ połączenia na PPPoE  
4. Wprowadź Nazwę użytkownika i hasło 
5. Zaznacz Connect Automaticaly 
6. Kliknij Save 

 
 

 

  



Konfiguracja protokołu PPPoE na routerach D-Link 
1. Otwieramy przeglądarkę i w pasku adresu wpisujemy 192.168.0.1 (lub 192.168.0.1) 

wpisz login i hasło (domyślnie login to “admin” hasło to “1234” ) 
2. Przejdź do WAN 
3. Zmień typ połączenia na PPPoE  
4. Wprowadź Nazwę użytkownika i hasło 
5. Zaznacz Autoreconnect: Enabled 
6. Kliknij Apply 

 


