REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ W SIECI OXYNET

1. CZESC OGOLNA

§ 1. Wstep i definicje.

Niniejszy regulamin swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla warunki i zasady S$wiadczenia

oraz zapewnienia ustug komunikacji elektronicznej w zakresie dostepu do sieci Internet oraz ustug telewizji przez Oxynet spétka z ograniczona

odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu (61-483) przy ul. Druzynowej 12, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad

Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000938798, NIP: 7822550871, REGON:

302151490, e-mail: bok@oxynet.pl, www.oxynet.pl, tel.: 16 621 77 77. Ustuga telewizji cyfrowej, ktérej dostawcg jest Partner, jest zapewniana

przez Dostawce ustug.

Regulamin sktada sie z Cze$¢ ogdlnej, zawierajacej postanowienia wspdlne dla wszystkich Ustug, jakie oferuje lub swiadczy w swojej Sieci

Dostawca ustug, a takze z Czesci szczegétowej, ktéra sktada sie modutdw, zawierajacych postanowienia dotyczace poszczegdlnych Ustug,

wybranych przez Abonenta. Zawarte w tych czesciach informacje wraz z Cennikami okreslajacymi optaty za Ustugi wybrane przez Abonenta

stanowia informacje przedumowne, o ktérych mowa w art. 285 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej.

Regulamin obowigzuje od dnia 13 grudnia2024 roku.

Uzyte w Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujace znaczenie:

1) Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe o $wiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej z Dostawca ustug lub z Dostawca ustug i Partnerem;

2) Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakoriczeniu Sieci, umozliwiajagce Abonentowi
rozpoczecie korzystania z Ustug lub korzystanie z nich na zmienionych;

3) Biuro Obstugi Klienta/BOK- miejsce obstugiwania Abonentdéw oraz Zamawiajacych w lokalu Dostawcy ustug. Informacja o aktualnym
adresie BOK znajduje sie w Umowie i na stronie internetowej Dostawcy ustug;

4) Cenniki - facznie cenniki Swiadczenia Ustug wybranych przez Abonenta, stanowiace zestawienie cen i optat za Ustugi;

5) Dostawca ustug - Oxynet sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, adres siedziby: ul. Druzynowa 12, 61-483 Poznan, KRS: 0000938798,
NIP: 7822550871, REGON: 302151490;

6) Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta/EBOK - dostepna na stronie internetowej Dostawcy ustug aplikacja, umozliwiajagca w zakresie
okreslonym w Umowie i Regulaminie zarzagdzanie Umowg i Ustugami dla Abonenta i przez Abonenta, do ktérej dostep nastepuje poprzez
podanie przydzielonego Abonentowi loginu i hasta dostepu;

7) Instalacja - czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Zakonczenia Sieci i/lub montaz Sprzetu w Lokalu, prowadzace do zapewnienia
Abonentowi dostepu do Sieci i mozliwosci $wiadczenia mu Ustug lub tez czynnosci polegajace na wykonaniu Przytacza na podstawie
odrebnej umowy o realizacje Przytacza, o ktérej mowa w art. 299 Ustawy;

8) Konsument - osoba fizyczna wnioskujaca o swiadczenie publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej lub korzystajgca z takich
ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu;

9) Lokal - budynek lub jego czes¢ (lokal) badz inne miejsce, w ktérych Abonent korzysta lub zamierza korzystaé z Ustug;

10) Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy
ustug z tytutu Swiadczonych Ustug;

11) Optata Abonamentowa - miesieczna optata, jaka zobowigzany jest uiszczaé Abonent korzystajgcy z Ustug, wskazana w Umowie
oraz w Zwieztym podsumowaniu warunkéw Umowy;

12) Przedstawiciel - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym na podstawie stosownego, pisemnego upowaznienia,
uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczerh woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy lub/i do wykonania
Instalacji i innych czynnosci technicznych w Lokalu;

13) Przytacze - odcinek linii kablowej podziemnej, linii kablowej nadziemnej lub kanalizacji kablowej, zawarty miedzy ztaczem rozgateznym
a zakoriczeniem tych linii lub kanalizacji w Lokalu lub w budynku, w ktérym Lokal sie znajduje, stanowigcy wtasno$¢ Dostawcy ustug badz
posiadany przez niego na podstawie innego tytutu prawnego;

14) Rachunek - dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na podstawie ktérego Abonent uiszcza optaty za Ustugi. Rachunkiem jest
takze elektroniczny obraz faktury, udostepniany Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty
elektronicznej, jesli Abonent nie prowadzacy dziatalnosci gospodarczej nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie
zazadat faktury;

15) Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej;

16) Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug lub innego operatora, z wykorzystaniem ktdrej nastepuje Swiadczenie Ustug Abonentowi;

17) Sita wyizsza - niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia,
w szczegolnosci wojny, katastrofy naturalne;

18) Sprzet - urzgdzenia techniczne (np. terminal ONT, router, Set Top Box) umieszczone w Lokalu oraz Zakorczenie Sieci, stanowigce wtasnosé
Dostawcy ustug badZ posiadane przez niego na podstawie innego tytutu prawnego, niezbedne do $wiadczenia i korzystania z Ustug
przez Abonenta;

19) Strony — oznacza tacznie Dostawce ustug i Abonenta;

20) Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie
do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére



pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, np. pendrive (pamie¢ USB), twardy dysk, inny nosnik
informatyczny, papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF;

21) Tytut prawny do Lokalu - prawo wtasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego, uzytkowanie,
najem, uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskang przez Abonenta zgode osoby, ktorej przystuguje powyzisze prawo
do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu celem swiadczenia Abonentowi Ustug;

22) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawarta pomiedzy Abonentem a Dostawcg ustug lub miedzy Abonentem
a Dostawcg ustug i Partnerem w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej;

23) Urzadzenie/a - urzadzenie zlokalizowane w miejscu $wiadczenia Ustug, umozliwiajagce Abonentowi korzystanie z Ustug, bedace jego
wtasnoscig lub w jego wtadaniu np. komputer, odbiornik telewizyjny itp.;

24) Ustugi — wybrane przez Abonenta ustugi, Swiadczone mu przez Dostawce ustug lub przez Dostawce ustug i Partnera tj. Ustuga dostepu
do Internetu, Ustuga telewizji oraz Ustugi Dodatkowe, Swiadczone za posrednictwem Sieci, po wykonaniu Instalacji lub Aktywacji w statym
miejscu przez caty okres obowigzywania Umowy;

25) Ustugi Wigzane — Ustuga dostepu do Internetu oraz Ustuga telewizji, jezeli Swiadczone w oparciu o jedng Umowe;

26) Ustawa - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej;

27) UstPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

28) Usterka - techniczna wada Sieci badz zaktdcenie jej dziatania, obnizajagca jako$é Ustug/i okreslonej w Umowie lub catkowicie
uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug;

29) Zakonczenie Sieci - sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakonczona odpowiednim gniazdem lub wtykiem, umozliwiajgcym podtaczenie
Urzadzen do Sieci lub Sprzetu Dostawcy ustug i korzystanie z Ustug;

30) Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej wnioskujgca o zawarcie Umowy
lub przyjmujaca oferte Dostawcy ustug zawarcia Umowy,

31) Zwiezte podsumowanie warunkéw Umowy — podsumowanie gtéwnych elementéw informacji przedumownych, stanowiace integralng
cze$¢ Umowy, sporzadzone przez Dostawce ustug na podstawie rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2019/2243 z dnia
17 grudnia 2019 r. ustanawiajqcego formularz zawierajgcy podsumowanie warunkéw umowy, ktory ma by¢ uzywany przez dostawcow
publicznie dostepnych ustug tqcznosci elektronicznej na podstawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972.

§ 2. Postanowienia ogodlne. Zawarcie Umowy.
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony lub nieokreslony w formie pisemnej, dokumentowej badz elektronicznej. W przypadku Umowy
zawieranej z Abonentem bedgcym Konsumentem ma on prawo dokona¢ wyboru formy zawarcia Umowy badz jej zmiany sposréd oferowanych
przez Dostawce ustug.
Umowa moze zostaé zawarta z Dostawca ustug: (i) w BOK, (ii) poza lokalem Dostawcy ustug w rozumieniu UstPK, z zastrzezeniem, ze nie bedg
zawierane Umowy podczas nieuméwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta, (iii) na odlegtos¢, tj. bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron.
Na podstawie Umowy Dostawca ustug bedzie Swiadczyt na rzecz Abonenta wybrane przez niego Ustugi po ich Aktywacji. Zakres oferowanych
przez Dostawce ustug taryf, w jakich swiadczone mogg by¢ Ustugi, okreslony jest w Cenniku, a wybrana przez Abonenta taryfa dla wybranej
Ustugi wskazana jest w Umowie i w Zwieztym podsumowaniu warunkéw Umowy. Rozpoczecie swiadczenia Ustug moze by¢ poprzedzone
wykonaniem Instalacji lub koniecznoscig wykonania Przytacza na podstawie odrebnej umowy o realizacje Przytacza. Rozpoczecie swiadczenia
Ustug moze wymagac uzyskania przez Abonenta zgody podmiotu uprawnionego do dysponowania miejscem poza Lokalem (np. na zewnetrznej
$cianie lub dachu budynku).
Umowa moze zostac zawarta z Abonentem, ktéry posiada Tytut prawny do Lokalu.
Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) przedstawienia przez Zamawiajacego dokumentdéw potwierdzajacych mozliwosé wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug
wynikajgcych z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy ustug
lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, przy czym Dostawca ustug obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego
o dokonaniu takiej oceny i wystgpieniu zastrzezen co do wiarygodnosci,

c) zawarcia umowy o realizacje Przytacza, o ile jego realizacja jest niezbedna do $wiadczenia Ustug, w tym zapewnienia przytaczenia do Sieci.
Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy lub zadanie jej zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz standardowe
np. poprzez zagdanie zabezpieczenia w postaci kaucji, jezeli dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci Zamawiajgcego na podstawie informacji
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa w ust. 5 lit. ,b”.

§ 3. Zakres danych osobowych wymaganych do zawarcia Umowy
oraz przetwarzanych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug, potwierdzenie tozsamosci Abonenta.
Do zawarcia Umowy i rozpoczecia $wiadczenia Ustug Abonent podaje Dostawcy ustug nastepujace dane:

a) imieinazwisko,

b) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,

c) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej, albo nazwe, serie i numer dokumentéw potwierdzajgcych
tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca, ktéry jest obywatelem panistwa niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego
Obszaru Gospodarczego - numer paszportu lub karty pobytu,

d) adres poczty elektronicznej, jesli zgodnie z ustaleniami Stron Umowa ma zosta¢ zawarta w formie dokumentowe]j poprzez wymiane
oswiadczen lub dokumentéw zawierajgcych tres¢ Umowy i oswiadczen o zwigzaniu sie przez Strony Umowy jej warunkami, badz tez, gdy
dane, o ktérych mowa w lit. ,,a”, ,,c” lub ,f” Abonent przekazuje Dostawcy ustug drogg elektroniczng,



e) numer telefonu Abonenta, jesli zgodnie z ustaleniami Stron Umowa ma zosta¢ zawarta w formie dokumentowej, a wymiana dokumentéw
zawierajacych tres¢ Umowy lub oswiadczen o zwigzaniu sie przez Strony Umowy jej warunkami ma nastgpi¢ przez telefon
np. z wykorzystaniem wiadomosci MMS lub SMS,

f) w przypadku Abonenta niebedgcego osoba fizyczng — nazwe, numer REGON lub numer NIP lub numer KRS oraz dodatkowo dane oséb
reprezentujgcych Abonenta, umozliwiajgce Dostawcy ustug ich weryfikacje.

Przed zawarciem Umowy Dostawca ustug przetwarza ponadto dane zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania
zobowigzan Abonenta wobec Dostawy ustug.

Aktywacja Ustug nie moze nastgpi¢ bez uprzedniej weryfikacji tozsamosci Abonenta, polegajacej na potwierdzeniu zgodnosci podanych
przez Abonenta danych z tymi, jakie sg zawarte w dokumencie potwierdzajgcym tozsamosé Abonenta bedgcego osoba fizyczng lub z zawartymi
we wiasciwym rejestrze. Weryfikacja zostanie przeprowadzona w jednej z dopuszczalnych form, wskazanych w art. 296 Ustawy, w tym
w szczegolnosci poprzez weryfikacje danych przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug podczas wizyty Abonenta/Zamawiajgcego w Biurze Obstugi
Klienta, przez Przedstawiciela podczas Instalacji, za pomoca kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego, z wykorzystaniem certyfikatu
podpisu zaufanego, poprzez aplikacje mObywatel lub elektronicznie - poréwnanie wizerunku i okazanego dokumentu tozsamosci
udostepnionego w trakcie potgczenia audiowizualnego.

Dostawca ustug, w zwigzku ze swiadczeniem Ustug przetwarza, oprdcz danych, o ktdrych mowa w ust. 1 powyzej, nastepujgce dane Abonenta:

a) numer rachunku bankowego Abonenta,

b) numer telefonu/telefondw kontaktowych lub adres e-mail, jesli nie zostaty podane przed zawarciem Umowy,

c) dane transmisyjne oraz dane o lokalizacji — ktérych przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych
na Dostawcy ustug, a oznaczajg odpowiednio dane przetwarzane do celéw przekazywania komunikatéw elektronicznych w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi komunikacji elektronicznej i moga obejmowac dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg
wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug komunikacji elektronicznej, wskazujace potozenie
geograficzne telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego uzytkownika ustug komunikacji elektronicznej.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania przez Dostawce ustug danych osobowych Abonenta znajdujg sie w klauzuli informacyjnej
(informacjach dotyczacych przetwarzania danych osobowych), przekazywanej Abonentowi przy zawarciu Umowy.

W trakcie obowigzywania Umowy Abonent zobowigzany jest do powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie danych, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej, w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian, telefonicznie lub w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej na
adres BOK.

§ 4. Odstgpienie od Umowy.
Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Dostawcy ustug, lub na odlegtos¢ w rozumieniu UstPK, Abonent bedgcy
Konsumentem moze od Umowy odstapi¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni, sktadajgc Dostawcy ustug oswiadczenie, zawierajgce
wole odstgpienia od Umowy. W przypadku Umowy obejmujacej Ustugi Wigzane Abonent moze dokonaé wyboru, czy odstepuje od Umowy
w zakresie wszystkich, czy niektérych tylko Ustug sktadajacych sie na Ustugi Wigzane, przy czym jesli z faktem zawarcia Umowy na swiadczenie
Ustug Wiazanych, zwigzane byly promocyjne warunki $wiadczenia Ustug sktadajacych sie na Ustugi Wigzane, to odstgpienie od jednej lub kilku
Ustug moze spowodowaé utrate przez Abonenta prawa do promocyjnych warunkéw $wiadczenia Ustug, w zakresie ktérych od Umowy
nie odstapit.
Oswiadczenie o odstgpieniu Abonent moze ztozy¢ z wykorzystaniem formularza udostepnionego przez Dostawce ustug wraz z Umowa
lub w innej formie pisemnej lub dokumentowej, przy czym nadanie listu w 14-dniowym terminie od zawarcia Umowy wystarczy do jego
zachowania.
W przypadku odstgpienia od Umowy Abonent zobowigzany jest zwrdci¢ niezwtocznie zainstalowany u niego Sprzet, a Dostawca ustug
zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W razie odstapienia od Umowy
przez Abonenta, Dostawca ustug zwraca Abonentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia Abonenta o odstgpieniu od Umowy. Zwrotu ptatnosci Dostawca ustug dokona przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Abonenta uzyte przy dokonaniu ptatnosci, chyba ze Abonent ztozy wniosek o dokonanie ptatnosci w inny
sposéb, o ile nie bedzie to wigzato sie dla Abonenta z dodatkowymi kosztami. Jesli Dostawca ustug udostepnit Abonentowi Sprzet na czas
obowigzywania Umowy, np. router, uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez Abonenta ptatnosci do czasu otrzymania
Sprzetu z powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.
Jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie $wiadczenia mu Ustug przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy, obowigzany
jest do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. W odniesieniu do Optat Abonamentowych
Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu Ustugi.

§ 5. Okres obowigzywania Umowy, warunki przedtuzenia i sposob zakoriczenia obowigzywania Umowy.
Warunki rezygnacji z Ustug Wigzanych i odszkodowanie za przedterminowe rozwigzanie Umowy i za zachowanie Urzadzenia.

Umowa moze zostaé zawarta na czas nieokreslony lub na czas okreslony 12 lub 24 miesiecy.

Ewentualne warunki promocyjne mogg by¢ wprowadzane dla Umowy zawieranej na czas okreslony, wdwczas skorzystanie z nich
przez Abonenta zwigzane bedzie z koniecznoscig zwigzania sie trescig Umowy przez okres, na jaki zostata ona zawarta. Promocyjne warunki —
w zaleznosci od warunkéw promocji - moga przystugiwac¢ Abonentowi od dnia zawarcia Umowy lub mogga obja¢ Abonenta po pewnym czasie
od zawarcia Umowy, szczegdty w tym zakresie zawarte sg w Cenniku.

Umowa zawarta na czas okreslony ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po uptywie okresu jej obowigzywania,
o ile Abonent nie ztozy przeciwnego oswiadczenia co najmniej na 30 dni przed uptywem terminu jej obowigzywania. Po automatycznym
przedtuzeniu sie Umowy na czas nieokreslony, Abonent moze jg wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie optaty za $wiadczenie Ustug objetych Umowa. W przypadku Umowy
obejmujgcej Ustugi Wigzane Abonent moze dokonaé wyboru, czy wypowiada Umowe w zakresie wszystkich, czy tylko niektorych Ustug
sktadajacych sie na Ustugi Wigzane. Jesli jednak z faktem zawarcia lub kontynuacji Umowy na $wiadczenie Ustug Wigzanych zwigzane byty
promocyjne warunki $wiadczenia Ustug sktadajgcych sie na Ustugi Wigzane, to wypowiedzenie w zakresie jednej lub kilku Ustug sktadajgcych
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sie na Ustugi Wigzane moze spowodowa¢, ze Abonent utraci prawo do promocyjnych warunkéw $wiadczenie Ustug, co do ktérych Umowy
nie wypowiedziat.

Przed automatycznym przedtuzeniem sie Umowy na czas nieokreslony, Abonent otrzyma od Dostawcy ustugi na Trwatym nosniku w rozsgdnym
terminie, nie pozniej niz 30 dni przed uptywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta, jasne i zrozumiate informacje o automatycznym
przedtuzeniu sie Umowy i o zmianie warunkéw swiadczenia Ustugi wzgledem warunkéw obowigzujgcych w okresie, na jaki zostata zawarta
Umowa, sposobach i terminach jej wypowiedzenia oraz o najkorzystniejszych oferowanych pakietach taryfowych dotyczacych Ustug objetych
Umowa.

Abonentowi, ktéry nie ztozy oswiadczenia o braku woli przedtuzenia sie Umowy, po jej przeksztatceniu sie na czas nieokre$lony naliczana bedzie
Optata Abonamentowa dla wybranej przez niego w Umowie taryfy wedtug cen dla Umdw na czas nieokreslony. Po automatycznym przedtuzeniu
sie Umowy, Dostawca ustug informuje Abonenta co najmniej jeden raz w roku o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach
taryfowych.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy zawartej na czas nieokreslony z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia skutecznego na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ztozono oswiadczenie
0 wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy tylko z waznych przyczyn. W przypadku Ustug
Wigzanych Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w zakresie wszystkich lub tylko niektérych Ustug sktadajacych sie na Ustugi Wigzane.
Sytuacje, w ktorych Dostawca ustug jest uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym okreslone sg w § 8 Regulaminu.
Oswiadczenie Abonenta o braku woli automatycznego przedtuzenia sie Umowy na czas nieokreslony, oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy,
oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy badz o jej wypowiedzeniu, powinno mie¢ forme pisemng badz forme dokumentowga. Abonent moze ztozy¢
o$wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w BOK Dostawcy ustug, poprzez przestanie listu na adres siedziby/BOK Dostawcy ustug
albo poprzez wiadomosé e-mail wystang na nastepujacy adres e-mail Dostawcy ustug: wypowiedzenia@oxynet.pl.

W przypadku ztozenia przez Abonenta jednego z oswiadczen, o ktérych mowa w ust. 8, w formie dokumentowej, Dostawca ustug niezwtocznie,
lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

1)  wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejagcy w Umowie podlegajgcej
wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktdry wskazat numer niegeograficzny;

2)  wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w Umowie podlegajacej
wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktory wskazat numer geograficzny, przy czym obowigzek ten zostaje wykonany, jesli Dostawca
ustug wykonat co najmniej 3 préby potaczenia;

3)  wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu widniejgcy w Umowie podlegajacej
wypowiedzeniu.

Dostawca ustug — poza czynnosciami, o ktérych mowa powyzej w ust. 9 — dostarczy Abonentowi na Trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania
powyzszego oswiadczenia w ciggu 14 dni od jego otrzymania, wskazujgc nazwe Ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia/odstgpienia, dzien
otrzymania wypowiedzenia/odstgpienia i dzier zakoriczenia $wiadczenia Ustugi.
W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki
Umowa zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zaptate odszkodowania. Odszkodowanie nie moze przekroczyé sumy
pozostatych do zaptaty przez Abonenta do czasu zakoriczenia Umowy Optaty Abonamentowej lub innej okresowe]j optaty stanowigcej optate za
te Ustuge.
Odszkodowanie, o ktéorym mowa w ust. 11, nie przystuguje Dostawcy ustug w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta bedacego
Konsumentem przed wykonaniem Instalacji, a w przypadku gdy Instalacja nie jest wykonywana - przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug.

§ 6. Warunki korzystania ze Sprzetu. Zasady zwrotu udostepnionego Sprzetu.
Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie. Potwierdzenie
udostepnienia Sprzetu nastepuje poprzez potwierdzenie jego przejecia przez Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnig osobe
na protokole wykonania Instalacji lub udostepnienia Sprzetu.
Zasilanie Sprzetu w energie elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.
Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcjami przekazanymi przez Dostawce ustug.
Sprzet pozostaje wtasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej.
Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wyfacznie w Lokalu. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga zgody Dostawcy ustug.
Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu Sprzet. Abonent
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Dostawce ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego mu
do uzywania.
Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych konserwacji lub kontroli prawidtowosci dziatania Sprzetu oraz usuwania
jego awarii. O zamiarze przeprowadzenia kontroli Abonent zostanie powiadomiony telefonicznie ze stosowanym wyprzedzeniem, nie krétszym
niz 7 dni, a Strony wspdlnie ustalg dogodny dla nich termin kontroli.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Urzadzen, chyba ze wynika to z powodu okolicznosci jego dotyczacych.
Dostawca ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu oprogramowania antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli
antywirusowej wszelkich danych, znajdujgcych sie w pamieci Urzadzenia, jak tez do kontrolowania pod tym katem wszelkich danych uzyskanych
za pomoca sieci Internet.
Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia, jak rowniez odstgpienia od Umowy w trybie UstPK przez Abonenta bedacego Konsumentem,
Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzetu. Zwrotu dokonuje sie w BOK, w godzinach jego otwarcia, terminie 14 dni
od dnia rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od Umowy. Zwrot udostepnionego Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta. Abonent moze zlecic¢
odebranie Sprzetu przez Dostawce ustug za optata. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Dostawcy ustug za zmniejszenie wartosci
Sprzetu, bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza jego przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.
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10. W przypadku naruszenia powyzszych postanowien, jak réwniez w razie zwrdcenia Sprzetu uszkodzonego, Dostawca ustug odpowiednio wezwie
Abonenta do zwrotu Sprzetu lub zaptaty jego réwnowartosci.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy ustug,
wysokos¢ odszkodowania oraz zasady, termin i procedury jego wyptaty.

1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym wynikajgce z nienalezytej reakcji Dostawcy
ustug na wystepowanie incydentow i zagrozen zwigzanych z bezpieczerstwem oraz luk w systemach bezpieczernstwa, chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy w tym zakresie nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania
przez Abonenta przepiséw prawa lub postanowiert Umowy. Niezachowanie wskaznikow jakosci Ustugi stanowi nienalezyte wykonanie Umowy.

2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéow, zamoéwionych przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

2) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (m.in. bankowos¢ elektroniczna) oraz za pomoca karty kredytowej
lub z wykorzystaniem innych sposobdw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu;

3) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikdow lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym wywotane wirusami komputerowymi,
chyba ze zostaty spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktére Dostawca ustug odpowiada lub z pomoca ktérych wykonuje Umowe;

4) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

5) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za posrednictwem Sieci;

6) zmiany w ramdéwce Programdw, w przypadku Abonenta, ktdry korzysta z Ustugi telewizji.

3. Za przerwe w Swiadczeniu Ustugi, w tym w sytuacji Usterki lub kiedy nie zostat osiggniety okreslony w warunkach umownych poziom jakosci
Swiadczonej Ustugi, jak rowniez w sytuacji, gdy Dostawca ustug nie zareagowat odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke
w systemie bezpieczenstwa, Abonentowi przystuguje wzgledem Dostawcy ustug prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych,
okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny lub w wigzgcych Rzeczpospolitg Polskg umowach miedzynarodowych, jesli majg
one zastosowanie. Niezaleznie od prawa do dochodzenia odszkodowania, Abonentowi przystuguje obliczony proporcjonalnie upust w Optacie
Abonamentowej za czas przerwy w Swiadczeniu Ustugi lub pogorszenia jej jakosci, w tym wywotanej Usterka.

4. Abonentowi przystuguje ponadto odszkodowanie w formie kary umownej za nieterminowg Aktywacje Ustugi przez Dostawce ustug w wysokosci
1/30 Optaty Abonamentowej za kazdy dziert zwtoki w uruchomieniu Ustugi, przy czym nie pozbawia sie Abonenta prawa do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych, w razie poniesienia przez niego szkody przewyzszajgcej wysokos¢ zastrzezonej kary.

5. Upust w Optacie Abonamentowej lub odszkodowanie sg ptatne w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy
Abonenta, badz na jego wniosek moga by¢ zaliczone na poczet kolejnych Optat Abonamentowych wobec Dostawcy ustug.

6. Rozpatrzenie wnioskéw Abonenta o obnizenie Optaty Abonamentowej lub zaptaty odszkodowania, a takze ich przyznanie nastepuje
na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie okreslonym dalejw § 12 i 13 Regulaminu.

7. W przypadku Ustug Wigzanych Abonent, poza mozliwoscig dochodzenia odszkodowania z tytutu nienalezytego wykonania Umowy, o ktérym
mowa w ust. 3 i 4, w przypadku wystepowanie znaczacych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustugi lub Ustug,
skfadajacych sie na Ustugi Wigzane, a minimalnymi poziomami jakosci okreslonymi w Czesci szczegétowej Regulaminu lub Cennika dla danej
Ustugi ma prawo, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, do wypowiedzenia Umowy w zakresie wszystkich Ustug objetych Umowa
lub w zakresie Ustugi, ktdra jest wykonywana nienalezycie. W powyzszych przypadkach Dostawcy ustug nie przystuguje odszkodowanie, o ktérym
mowa w § 5 ust. 11 Regulaminu.

8. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 7, przystuguje takze Abonentowi, ktdry nie korzysta z Ustugi dostepu do internetu, a znaczace, state lub
czeste rozbieznosci wystepuja miedzy rzeczywistym wykonaniem innej Ustugi, z ktérej korzysta Abonent, a minimalnymi poziomami jakosci
okreslonymi w Czesci szczegétowej Regulaminu dla Ustugi wykonywanej nienalezycie.

§ 8. Obowigzki i odpowiedzialnos¢ Abonenta.
Zawieszenie $wiadczenia Ustug i rozwigzanie Umowy z winy Abonenta. Windykacja.
1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami i postanowieniami Umowy
oraz jej zatgcznikow.
2. Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ za:

=
—

naruszenia praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich,
2) rozpowszechnianie przez Internet materiatéw, ktére zawierajq tresci niezgodne z przepisami prawa,

3) dziatania majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych uzytkownikéw, danych czy tez pobieranie
nielegalnego oprogramowania,

4) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapisow lub informacji 0séb trzecich bez ich zgody,

5) rozpowszechnianie wirusow komputerowych,

6) rozpowszechnianie informacji w sposdb, ktory jest powszechnie uznany za ucigzliwy np. poprzez spamming (tzw. zasmiecanie konta),

7) korzystanie z Ustug w sposdb, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci i systemow

teleinformatycznych, umozliwiajacych swiadczenie Ustug, jak rowniez za korzystanie z nich w sposdb zagrazajacy bezpieczenstwu Sieci
oraz $wiadczonych za ich posrednictwem Ustug.
3. Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

1) dbanie o bezpieczeristwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem biezgcych aktualizacji systemu, posiadania
oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,

2) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych, zabezpieczajgcych Urzadzenia i Sprzet,

3) stosowanie do kont pocztowych, EBOK oraz innych aplikacji internetowych wymagajacych podania hasta, haset o dtugosci co najmniej 8
znakdw, zawierajacych oprécz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki specjalne, w tym interpunkcyjne.
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Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci oraz do zawieszenia swiadczenia mu Ustug,
badz rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w przypadku:

1) naruszenia przez Abonenta obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 2,

2) w przypadku podejmowania przez Abonenta dziatan, stanowigcych przypadek naduzycia telekomunikacyjnego lub powodujgcych

wykorzystanie s$wiadczonych mu Ustug niezgodnie z przeznaczeniem lub obowigzujgcymi przepisami prawa,

3) gdy Abonent uzywa udostepnionego mu przez Dostawce ustug Sprzetu niezgodnie z warunkami Umowy i jej zatgcznikdw,

4) gdy Abonent w inny, razgcy sposéb narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatgcznikow
- gdy pomimo wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszen Abonent ich nie zaniecha.
W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatq catosci lub czesci Optaty Abonamentowe;j lub jakiejkolwiek innej optaty przewidzianej Umowa
lub Cennikiem, Dostawca ustug powiadamia Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia Ustug/i, jezeli Abonent ten nie ureguluje zalegtych
naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.
W przypadku braku uregulowania naleznosci w wyznaczonym terminie, ograniczenie $wiadczenia Ustug/i nastgpi w terminie 7 dni od doreczenia
powiadomienia.
W przypadku dalszego braku uregulowania naleznosci, Dostawca ustug uprawniony jest do wystosowania kolejnego wezwania do uiszczenia
zalegtosci w wyznaczonym terminie. Jednocze$nie powiadomi on Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustug/i, w przypadku braku
uregulowania naleznosci w terminie 3 dni od otrzymania przez Abonenta powiadomienia. Powiadomienie zostanie wystane nie wcze$niej
niz po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia $wiadczenia Ustug/i. W przypadku ztozenia reklamacji co do wysokosci naleznosci z tytutu $wiadczenia
Ustug/i, zawieszenie $wiadczenia Ustug/i nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania
reklamacyjnego i pod warunkiem zaptaty naleznosci niespornych.
Jesli Swiadczenie Ustug zostato zawieszone i uptyneto dalsze 7 dni od dnia ich zawieszenia, a pomimo to zalegtosci nie zostaty uregulowane,
Dostawca ustug powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta, a nastepnie moze jg rozwigzaé, jesli Abonent
po otrzymaniu powiadomienia w ciggu 7 dni nie dokona zaptaty naleznosci.
Dostawca ustug, w przypadku gdy opdznienie z zaptatg catosci lub czesci Optaty Abonamentowej badz jakiejkolwiek innej optaty przewidzianej
Umowa lub Cennikiem dotyczy Ustugi dostepu do Internetu lub Ustugi telewizji cyfrowej— wdraza dziatania opisane w ust. 7 z pomieciem krokow,
o ktérych mowa w ust. 5i 6.
Powiadomienia w toku opisanej powyzej procedury windykacyjnej Dostawca ustug dorecza¢ bedzie na Trwatym nosniku na wskazany
przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej.
W przypadku uregulowania przez Abonenta zalegtych optat, wznowienie $wiadczenia ograniczonych lub zawieszonych Ustug nastapi nie pdzniej
niz w terminie 3 dni od otrzymania zalegtych optat. Za wznowienie swiadczenia Ustug moze by¢ pobierana od Abonenta dodatkowa opfata
okreslona w Cenniku.
W przypadku uporczywego opdzniania sie przez Abonenta z zaptatg za Ustug/e, gdy nie ureguluje on zalegtych naleznosci w terminie 14 dni
od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustug/i, Dostawca ustug uprawniony jest od razu do zawieszenia
Swiadczenia Ustug/i.

§ 9. Zakres dziatar podejmowanych przez Dostawce ustug w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczeristwa Sieci lub Ustug.
Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug oraz dziatania, jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowaé w zwigzku z przypadkami
naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci oraz Ustug zawarte s w § 8 Regulaminu.

Dostawca ustug publikuje informacje, w tym na swojej stronie internetowej, o:
1) potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem ze $wiadczonych przez niego Ustug;
2) rekomendowanych srodkach ochronnych i sposobach:
a) zabezpieczania Urzadzen koricowych przed ztosliwym oprogramowaniem;
b) zwiekszenia bezpieczenstwa tresci indywidualnych komunikatéw, ktére Abonenci moga podjgé dla bezpieczeristwa korzystania
z Ustug, w tym o zwigzanych z tym kosztach;
c) przyktadowych konsekwencjach braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia Urzadzen koricowych.
Dostawca ustug w przypadku szczegdlnego i znacznego zagrozenia wystgpienia incydentu bezpieczenstwa, informuje o nim Abonentdw,
na ktérych takie zagrozenie moze mie¢ wptyw, w tym o mozliwych srodkach, ktére Abonenci ci moga podja¢ oraz o zwigzanych z tym kosztach.
Dostawca ustug informuje, w tym na swojej stronie internetowej, o incydencie bezpieczenstwa i jego wptywie na dostepnos¢ swiadczonych
Ustug, jezeli w jego ocenie ten wptyw jest istotny.
W przypadku stwierdzenia przesytania komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci i Ustug, Dostawca ustug moze zastosowac Srodki
polegajace na:
1) zablokowaniu przestania takiego komunikatu;
2) ograniczeniu albo przerwaniu swiadczenia Ustugi na Zakoriczeniu Sieci, z ktdérego nastepuje wysytanie takiego komunikatu
—w zakresie niezbednym dla zapobiegniecia zagrozeniu i nie dtuzej niz do czasu ustania przyczyny stwierdzenia zagrozenia.
Zastosowanie srodkéw, o ktérych mowa w ust. 5, nie wyklucza zastosowania srodkéw, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgcego Srodki dotyczgce dostepu do otwartego internetu i dotyczqgce
optat detalicznych za uregulowane ustugi tgcznosci wewngtrzunijnej oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE, a takze rozporzgdzenie (UE)
nr531/2012, wzglednie aktu prawnego go zastepujgcego.
Dodatkowe informacje o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustug, w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych
osobowych Abonenta, sg zamieszczone na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej: https://cik.uke.gov.pl/edukacjatop/.
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§ 10. Obstuga serwisowa, pomoc techniczna, warunki i optaty dotyczace ustug posprzedaznych, konserwaciji
i obstugi Abonenta, sposéb uzyskania informacji na temat obowigzujacych cen i optat.
1. Dostawca ustug zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentow przez okres trwania Umowy w zakresie swiadczonych Ustug.
W ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:
1) biezgca naprawe Usterek Sieci,
2) techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek, a w razie koniecznosci wizyte ekipy technicznej w Lokalu,
3) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i taryfach stosowanych przez Dostawce ustug, trwajacych promocjach i ofertach
specjalnych (infolinia),
4) rozpatrywanie reklamacji,
5) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za posrednictwem EBOK.
2. Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zaciggaé informacji na temat Ustug oraz pozyskiwac informacje na temat
Rachunkéw i alternatywnych taryf:
1) na stronie internetowej Dostawcy ustug,
2) pod numerem telefonu BOK Dostawcy ustug wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ustug i w Umowie,
3) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,
4) poprzez wystanie zapytania na adres e-mail Dostawcy ustug wskazany w Umowie.

3. Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w Cenniku, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez
przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j.

4. Optaty za potgczenie z numerem BOK Dostawcy ustug nie bedg wyzsze niz optata za zwykte potaczenia telefoniczne, zgodne z wybranym
przez Abonenta pakietem taryfowym.

5. Usuniecie powstatej Usterki powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrétszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia, przy czym nie powinno trwac
to dtuzej niz 14 dni roboczych od dnia powiadomienia o Usterce, chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym
czasie, o czym Abonent zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu jej usuniecia.

6. Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek, a takze pomoc techniczna nastepuje:

1) nieodptfatnie w przypadku: ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub w Sieci, badz wywotanych
dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug,

2) odptatnie w przypadku: utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, lub Usterek badz wad spowodowanych przez Abonenta lub osoby, za ktore
ponosi on odpowiedzialno$¢, bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu i korzystania z Ustug niezgodnie z Umowg i jej zatacznikami,
a takze w razie oczywiscie nieuzasadnionych wezwan ekipy technicznej Dostawcy ustug.

§ 11. Udogodnienia i ustugi przeznaczone dla Abonentéw/Zamawiajacych z niepetnosprawnosciami
oraz sposob uzyskania aktualizacji tych informacji.

1. Dostawca ustug przy zawieraniu Umowy oraz na kazde zgdanie osoby z niepetnosprawnosciami oferuje pomoc Przedstawiciela Dostawcy ustug
we wiasciwym skonfigurowaniu Urzadzen i uruchomieniu Ustugi. Pomoc moze by¢ udzielona telefonicznie, w BOK lub w Lokalu, wedtug wyboru
Abonenta.

2. Dostawca ustug, na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej, w terminie 30 dni od dnia ztoZenia zgdania, udostepnia Umowe, Regulamin,
Cennik oraz Zwiezte podsumowanie warunkéw Umowy w postaci mozliwej do odczytu maszynowego i umozliwiajgcej zmiane rozmiaru i koloru
czcionki oraz kontrastu tekstu.

3. Dostawca ustug na zgdanie osoby niewidomej lub stabowidzacej, bedacej Strong Umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej
lub dokumentowej, udostepnia:

1) informacje o danych zawartych w Rachunku wraz z podstawowym wykazem wykonanych Ustug,
2)  szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug
- sporzgdzone w postaci mozliwej do odczytu maszynowego i umozliwiajacej zmiane rozmiaru i koloru czcionki oraz kontrastu tekstu.

4. W przypadku zgtoszenia zgdania, o ktérym mowa w ust. 3 powyze;j:

1)  przed rozpoczeciem lub w trakcie Okresu Rozliczeniowego, za ktéry bedzie wystawiony Rachunek — Dostawca ustug realizuje zadanie
niezwtocznie po wystawieniu Rachunku;

2)  dotyczacego Okresu Rozliczeniowego, za ktdry juz zostat wystawiony Rachunek i wykonane Ustugi — Dostawca ustug realizuje zgdanie
w terminie 30 dni od dnia jego zgtoszenia.

5. Dostawca ustug na kazde zgdanie Abonenta bedgcego osobg z niepetnosprawnosciami, w terminie 30 dni od dnia ztozenia zgdania, przekazuje
Abonentowi informacje o oferowanych udogodnieniach dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, w postaci papierowej lub w postaci elektronicznej
na udostepniony w tym celu przez Abonenta adres poczty elektronicznej, z zastrzezeniem, ze w przypadku osoby niewidomej lub stabowidzgce;j
takie informacje powinny by¢ sporzadzane na papierze w alfabecie Braille’a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania ich poczta
elektroniczng - w formacie tekstowym.

§ 12. Rozpatrywanie reklamacji, sposoby inicjowania procedur pozasgdowego rozwigzywania sporéw. Spory, w tym transgraniczne.

1. Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytgczenia
do Sieci lub okreslonego w Umowie terminu Aktywacji, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu ich $wiadczenia.

2. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik w kazdej jednostce Dostawcy ustug obstugujacej abonentdéw, tj. przede wszystkim
w BOK. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia. Nieudzielenie odpowiedzi
na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce ustug.

3. Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujacego w BOK lub przesytkg pocztowa, ustnie
— telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w BOK, w formie elektronicznej pocztg elektroniczng na nastepujacy
adres e-mail Dostawcy ustug: reklamacje@oxynet.pl.
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4.

Reklamacja powinna zawieraé:
1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4) login nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres miejsca $wiadczenia Ustug;

5) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug —w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy

Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu Aktywacji lub date ztozenia zamodwienia w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytgczenia do Sieci;

6) wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub przepiséw prawa, jesli reklamujacy zgda ich wyptaty oraz numer
rachunku bankowego badZ numer rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub adres wtasciwy do wyptaty tych kwot
albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

7) sposdb, w jakim ma zostaé przekazana odpowiedz na reklamacje,

8) podpis Abonenta —w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w BOK, w formie pisemnej lub ustnie, upowazniony Przedstawiciel Dostawcy ustug jest obowigzany
niezwtocznie potwierdzic jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowg, telefonicznie lub elektronicznie
przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug zobowigzany jest do potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji jej przyjecie, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie odpowiedz na reklamacje.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Dostawcy ustug
obstugujacej reklamacje.
W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty Abonenta w BOK nie spetnia
warunkdw okreslonych w ust. 4, upowazniony Przedstawiciel Dostawcy ustug, przyjmujgc reklamacje jest zobowigzany, o ile to konieczne
do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem,
ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.
W przypadku, gdy reklamacja ztozona w inny sposéb anizeli wynika to ze zdania pierwszego nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4, Dostawca
ustug, o ile uzna to za konieczne do prawidtowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni
i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Jezeli jednak w reklamacji nie zostata wskazana kwota, o ktérej mowa
w ust. 4 pkt 6), a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz ich kwota nie budzg watpliwosci, Dostawca ustug traktuje reklamacje
tak, jakby kwota ta byta okreslona.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktdérym zakonczyta sie przerwa
w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu sSwiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po uptywie terminu pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym Dostawcy ustug niezwtocznie powiadamia reklamujacego.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
1) nazwe Dostawcy ustug i jego adres lub dane BOK rozpatrujacego reklamacje,
) informacje o dniu ztozenia reklamaciji,
) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,
) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie kwoty i terminu wyptaty lub zwrotu albo wskazanie,
ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta,
5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a w przypadku,
gdy reklamujgcym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczet w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 383 Ustawy,
6) dane identyfikujgce Przedstawiciela Dostawcy ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,
7) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedZ na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytka polecong —w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana
na papierze.

w N

§13.
Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.
Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektroniczne;j.
Przepisu ust. 1 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektroniczne;j.
W takim przypadku Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektroniczne;j. Jezeli
Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem
srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamaciji.
Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb potwierdzenie przyjecia reklamacji
oraz odpowied? na reklamacje spetniajg wymogi okre$lone powyzej odpowiednio dla potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a ponadto postac
iforma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwiajg reklamujagcemu ich zapisanie, przechowywanie
i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Dostawca ustug, na zgdanie Abonenta
wyrazone w sposob wtasciwy dla ztozenia reklamacji, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
Abonent w porozumieniu z Dostawcg ustug okresla sposdb, forme i postac, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych
mowa w ust. 5, ma zosta¢ przekazana. Na zgdanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca ustug
ponownie przekazuje odpowiedzZ na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata
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11.

wystana odpowiedz? na reklamacje.

Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli
z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze skierowac¢ sprawe
na droge postepowania przed sadem powszechnym, kierujac do niego pozew przeciwko Dostawcy ustug lub sktadajac wniosek o zawezwanie
do préby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, ma on prawo
dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383 Ustawy.
Droge postepowania reklamacyjnego w przypadku, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 Regulaminu, uwaza sie za wyczerpana, jezeli reklamacja
nie zostata uwzgledniona lub Dostawca ustug nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja Ustugi zostata
uwzgledniona. Postepowanie w trybie art. 383 i nastepnych Ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
na wniosek Abonenta bedacego Konsumentem lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Szczegdétowe informacje
dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskdw i pism znajduja sie na stronie internetowej Centrum
Informacji Konsumenckiej tego urzedu: https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/dochodzenie-roszczen/pozasadowe-rozwiazywanie-sporow-adr-
tele.

Informacje na temat spordw transgranicznych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug mozna znalezé na stronie internetowej
https://konsument.gov.pl/, a szersze informacje o procedurach dochodzenia roszczenh w przypadku takich sporéw mozna znalez¢ na stronie
internetowej https://konsument.gov.pl/dochodzenie-roszczen/. Co do zasady potencjalny spér o charakterze transgranicznym w zwigzku
ze Swiadczeniem Ustug bedzie podlegat procedurze sgdowej w sprawach drobnych roszczen, ktéra ma na celu usprawnienie i uproszczenie
rozwigzywania sporow transgranicznych powstatych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej z wyjatkiem Danii. Postepowanie takie jest
uregulowane Rozporzadzeniem (WE) nr 861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. ustanawiajgcym europejskie
postepowanie w sprawie drobnych roszczen.

Dostawca ustug nie przystgpit i nie zobowigzat sie do stosowania kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu art. 2 pkt. 5) ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Il. CZESC SZCZEGOLOWA

Modut - Ustuga dostepu do Internetu

§ 1. Wstep i definicje.

Uzyte w niniejszym Module pojecia oznaczaja:

1) Ustuga dostepu do Internetu — Ustuge, polegajgcg na transmisji danych w statej lokalizacji do i od Lokalu Abonenta, zapewniajgcg dostep
do zasobdw sieci Internet.

§ 2. Gtéwne cechy Ustugi dostepu do Internetu, poziomy jakosci. Aktywacja.

W ramach Ustugi dostepu do Internetu, Dostawca ustug zapewnia staty dostep do sieci Internet w Lokalu Abonenta, bez limitu transferu
danych.
Dostawca ustug $wiadczy Ustuge dostepu do Internetu przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikéw jakosci
okreslonych w przepisach prawa. Wskazniki te moga by¢ zamieszczone przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej. Ponadto Ustuga
dostepu do Internetu jest Swiadczona zgodnie z parametrami wybranej przez Abonenta taryfy wskazanej w Umowie, Cenniku oraz Zwieztym
podsumowaniu warunkéw umowy, wedle transferéw od i do Urzadzenia okreslonych w Umowie. Dostawca ustug gwarantuje nastepujaca
jakos¢ parametrow przepustowosci Ustugi dostepu do Internetu:
1) predkos$¢ maksymalna - oczekiwana co najmniej jeden raz/razy na dobe — wskazana w taryfie wybranej przez Abonenta;
2) predkosc zwykle dostepna — osiggalna przez 80% doby — stanowi 75% predkosci maksymalnej;
3) predkos¢ minimalna — stanowi 30% predkosci maksymalnej dla technologii swiattowodowych i 10% predkosci maksymalnej dla

technologii radiowych.
Pomiar przepustowosci Ustugi dostepu do Internetu nalezy wykonywacé z Urzadzen podtaczonych bezposrednio do Sprzetu kablem ethernet z
maksymalng szybkoscig transmisji, wystarczajgcg do przeprowadzenia testu (wiekszg niz okreslona w taryfie), niezaktdcong innymi
transmisjami odbywajgcymi sie w tle. Pomiaréw nie nalezy wykonywac¢ poprzez sie¢ bezprzewodowq (WiFi). Jakos¢ parametréw Ustugi
dostepu do Internetu jest gwarantowana na odcinku do Zakoriczenia Sieci w Lokalu Abonenta. Predkosci pobierania danych i predkosci
wysytania danych, mierzone sg za pomoca certyfikowanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej narzedzia pomiaru jakosci ustugi
dostepu do Internetu, o ktérym wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej https://pro.speedtest.pl/. W razie niezachowania
parametréw, o ktérych mowa powyzej, dostep do informacji i tresci oraz mozliwos¢ ich rozpowszechniania, a takze mozliwos¢ korzystania z
niektorych aplikacji i ustug moga by¢ ograniczone.
Zaleznie od wybranej przez Abonenta taryfy, predkosé pobierania i wysytania danych rézni sie. Przyktadowo, plik wideo o rozmiarze 1 GB
zostanie pobrany w czasie: 55 s dla Ustugi, ktérej predkosé pobierania wynosi 150 Mb/s przy maksymalnej dostepnej predkosci pobierania
danych, o ile pobieranie w takiej predkosci umozliwia serwer, z ktérego pobierany jest plik. Przy przepustowosci na poziomie minimalnym,
czas pobierania bedzie odpowiednio dtuzszy, zgodnie parametrami wskazanymi w ust. 2. Predko$¢ wysytania danych rézni sie w zaleznosci od
wyboru oferty. Korzystanie z Ustugi dostepu do Internetu o nizszej przepustowosci moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych tresci i aplikacji
wymagajacych wyzszych przepustowosci, takich jak odtwarzanie on-line tresci w jakosci HD, korzystanie z komunikatoréw przesytajacych obraz
w jakosci HD lub granie w niektdre gry on-line.
Dostawca ustug nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych w zwigzku z czym nie zapewnia srodkdéw monitorowania zuzycia Ustugi.
Korzystanie z innych Ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug za pomoca Sieci nie ma wptywu na predkos¢ pobierania i wysytania danych w
ramach Ustugi dostepu do Internetu.
Aktywacja Ustugi dostepu do Internetu nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonentem jako dzien rozpoczecia $wiadczenia Ustugi dostepu
do Internetu, nie wczesniej, niz po potwierdzeniu zgodnosci danych podanych przez Abonenta, o ktérej mowa w §3 Regulaminu. Jesli nie


https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/dochodzenie-roszczen/pozasadowe-rozwiazywanie-sporow-adr-tele
https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/dochodzenie-roszczen/pozasadowe-rozwiazywanie-sporow-adr-tele
https://konsument.gov.pl/
https://konsument.gov.pl/dochodzenie-roszczen/
https://pro.speedtest.pl/
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postanowiono inaczej, Aktywacja nastgpi w terminie 15 (pietnastu) dni od wykonania Instalacji lub od podpisania Umowy, jesli Abonent ma
juz wykonane przytgczenie do Sieci.

§ 3. Zmiana dostawcy Ustugi dostepu do Internetu.
Abonent przy zmianie dostawcy Ustugi dostepu do Internetu ma prawo do zachowania ciggtosci Swiadczenia tej ustugi, chyba ze nie jest to
techniczne wykonalne. Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, nie pobiera sie optat od
Abonenta.
W celu realizacji powyzszego uprawnienia, przy zawarciu Umowy, Abonent sktada u Dostawcy ustug wniosek w formie pisemnej, elektronicznej
lub dokumentowej, obejmujacy:
1) dane Abonenta, o ktérych mowa w §3 ust. 1 lit. a) — c) Regulaminu;
) adres poczty elektronicznej przeznaczony do kontaktu z Abonentem — jezeli wniosek sktadany jest w formie dokumentowej;
) zadanie zachowania ciggtosci Swiadczenia Ustugi;
4) informacje o wybranym przez Abonenta sposobie przekazywania przez Dostawce ustug informacji dotyczacych obstugi wniosku;
) dane identyfikujagce umowe z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do Internetu;
) wskazanie zgdanego trybu rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do Internetu;
7) petnomocnictwo dla Dostawcy ustug upowazniajgce go do wypowiedzenia w imieniu Abonenta umowy z dotychczasowym dostawca
ustugi dostepu do Internetu.
Jezeli wniosek, o ktérym mowa powyze;j:
1) nie zawiera informacji niezbednych dla jego realizacji - Dostawca ustug zawiadomi Abonenta o koniecznosci jego niezwtocznego
uzupetnienia jednoczesnie informujgc go, ze nieuzupetnienie wniosku spowoduje pozostawienie go bez rozpatrzenia;
2) zostat ztozony w formie dokumentowej - Dostawca ustug utrwali go i doreczy Abonentowi na Trwatym nosniku.
W przypadku odmowy realizacji uprawnienia Abonenta do zachowania ciggtosci $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Dostawca ustug po
rozpatrzeniu wniosku, o ktérym mowa w ust. 2, powiadomi Abonenta o odmowie wraz z podaniem przyczyny.
W przypadku realizacji przez Abonenta uprawnienia, o ktéorym mowa w ust. 1, Dostawca ustugi:
1) rozpoczyna $wiadczenie Ustugi dostepu do Internetu w terminie uzgodnionym z Abonentem (okreslonym w Umowie);
2) potwierdza niezwtocznie Abonentowi rozpoczecie swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu na Trwatym nosniku.
Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, o ktérej mowa powyzej w terminie uzgodnionym przez Abonenta z
Dostawcg ustug i okreslonym w Umowie, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od Dostawcy ustug za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za Ustugi liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych.
Jezelirozpoczecie S$wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu nie nastgpito w terminie 30 dni od dnia, uzgodnionego przez Abonenta z Dostawcg
ustug i okreslonego w Umowie, wéwczas Umowe z Dostawcg ustug uwaza sie za niezawartg, o czym Abonenta powinien poinformowac
dotychczasowy dostawca ustug.
W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 6, kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety od dnia, o
ktérym mowa w ust. 5 pkt. 1), do dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez Dostawce ustug lub uptywu terminu, o ktérym mowa w ust 7.
Odszkodowanie nie przystuguje Abonentowi w sytuacji, gdy:
1) opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego, lub
2) brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu nastgpit z przyczyn leigcych po stronie systemu
teleinformatycznego stuzgcego do wymiany komunikatéw miedzy operatorami lub dostawcami ustugi dostepu do Internetu na potrzeby
realizacji uprawnienia Abonenta do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu.
Abonent realizujgc uprawnienie do zachowania ciggtosci Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, moze wypowiedzie¢ Umowe, wedtug jego
wyboru:
1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia;
2) bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;
3) na koniec okresu obowigzywania Umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych.
Jezeli rozpoczecie swiadczenia ustugi nie nastgpito w terminie 30 dni od dnia, uzgodnionego przez Abonenta z nowym dostawcg ustug
(okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej), wéwczas wypowiedzenie, o ktérym mowa w ustepie powyzej staje
sie bezskuteczne, chyba ze Abonent ztozy odrebne oswiadczenie o woli podtrzymania wypowiedzenia Umowy.
W sytuacji, o ktérej mowa w ustepie powyzej, Dostawca ustug jest obowigzany swiadczy¢ Ustuge dostepu do Internetu na dotychczasowych
warunkach do czasu rozpoczecia $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez nowego dostawce ustug.
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